






















सकंल्प से समाधान अभियान पोर्टल (नर सेवा ही नारायण सेवा)

 पोर्टल का उद्देश्य:-
सकंल्प से समाधान अभियान पोर्टल का उद्देश्य िारत सरकार एवं राज्य शासन की जन-

कल्याणकारी योजनाओं/सेवाओं का लाि पात्र हहतग्राहहयों तक समय-सीमा में, पारदर्शी एवं 
डिजिर्ल माध्यम से पह ुँचाना है।

पोर्टल का URL link:-https://cmhelpline.mp.gov.in/Default.aspx
इस पोर्टल के माध्यम से:
आवेदन दजट करना
प्रिारी नोडल अधधकारी बनाना (जजला/ब्लॉक/क्लस्र्र/वाडट/पंचायत स्तर पर)
भशववर चयन एवं पंजीयन
आवेदन का ननराकरण (क्लस्र्र/ब्लॉक/जजला स्तर पर)

https://cmhelpline.mp.gov.in/Default.aspx


पोर्टल उपयोगकर्ाट (User Types)

क्रम यूिर प्रकार िूभमका

1 नागररक / हिर्ग्रािी आवेदन दजट करना, भशववर कक जानकारी देखना,योजनाओ/सेवाओ ंकी जानकारी 

2
पंचायर्/वािट स्र्रीय दल
प्रिारी आवेदन एंट्री / बल्क अपलोड आवेदन 

3 क्लस्र्र लेवल नोिल अधधकारी संबंधधत वविाग को ऑफलाइन आवेदन का अगे्रषण व उनसे वविागवार ऑफलाइन 
ननराकरण की जस्िनत प्राप्त कर पोर्टल पर अपलोड करना 

4 ब्लॉक लेवल नोिल अधधकारी
(अनुवविागीय अधधकारी रािस्व)

यूिर क्रक्रएर्शन (पंचायत स्तरीय/ वाडट स्तरीय दल प्रिारी )
ब्लॉक स्तर भशववर में प्राप्त नवीन एवं क्लस्र्र स्तर के शषे लंबबत आवेदनों का 
ननराकरण

5 जिला लेवल अधधकारी जजला भशववर में प्राप्त नवीन एवं क्लस्र्र तिा ब्लॉक स्र्र भर्शववर के शषे लंबबत 
आवेदनों का अनंतम ननराकरण / समीक्षा

6 कलेक्र्र(Admin)
यूिर क्रक्रएर्शन (जजला/ब्लॉक/क्लस्र्र नोडल  ) , 
रोस्र्र ननधाटरण, भर्शववर पंिीयन (क्लस्र्र/ब्लॉक/जजला स्तर पर )



अधधकारी लॉग-इन पेि  

अधधकारी लॉग-इन पेि - अधधकारी सीधे सी.एम. िेल्पलाइन पोर्टल के होम पेज पर 
आएुँगे। वहाुँ उपलब्ध “सकंल्प से समाधान अभियान” ववकल्प के अतंगटत अधधकारी लॉग-इन पर 
जक्लक कर अपने यूज़र आईडी एवं पासवडट से लॉग-इन करेंगे। लॉग-इन करने के पश्चात 
अधधकारी अभियान से सबंंधधत समस्त प्रकियाओं को आगे बढा सकें गे |



नागररक पजब्लक पेि 
अधधकारी सीधे सी.एम. िेल्पलाइन पोर्टल
के होम पेज पर आएुँगे। वहाुँ उपलब्ध
“संकल्प से समाधान अभियान” ववकल्प 
के अंतगटत अधधकारी लॉग-इन पर जक्लक 
कर अपने यजू़र आईडी एवं पासवडट से 
लॉग-इन करेंगे। लॉग-इन करने के 
पश्चात अधधकारी अभियान से संबंधधत 
समस्त प्रकियाओं को आगे बढा सकें गे ।



Officer User Login Page 

 Login Portal URL Link:-https://cmhelpline.mp.gov.in/Default.aspx

उक्र् login पेि से समस्र् नोिल 
अधधकारी (कलेक्र्र ,जिला नोिल / 
ब्लॉक नोिल / क्लस्र्र नोिल / दल 

सदस्य  login िोंगे |
अधधकारी सीधे सी.एम. िेल्पलाइन 
पोर्टल के होम पेज पर आएुँगे। 
वहाुँ उपलब्ध “संकल्प से समाधान 
अभियान” ववकल्प के अंतगटत 
अधधकारी लॉग-इन पर जक्लक कर 
अपने यजू़र आईडी एवं पासवडट से 
लॉग-इन करेंगे। लॉग-इन करने के 
पश्चात अधधकारी अभियान से 
संबंधधत समस्त प्रकियाओं को 
आगे बढा सकें गे

https://cmhelpline.mp.gov.in/Default.aspx


भर्शववर पंिीयन जिला कलेक्र्र द्वारा  

 भर्शववर पंिीयन की प्रक्रक्रया (जिला कलेक्र्र login से)

भशववर पंजीयन की सपंूणट प्रकिया जिला कलेक्र्र की यूज़र आईिी के माध्यम से की जाएगी।

इसके अतंगटत—
• पंचायर्ों / वािों के समूि (क्लस्र्र) का ननधाटरण ककया जाएगा।
• ननधाटररत क्लस्र्रों के आधार पर भर्शववरों का ननमाटण (Creation of Camps) पोर्टल पर ककया जाएगा।
• क्लस्र्र स्र्र,ब्लॉक स्र्र एवं जिला स्र्र पर आयोजिर् िोने वाले समस्र् भर्शववरों का पंिीयन िी पोर्टल में 

ककया जाएगा।
• प्रत्येक भशववर के भलए नर्धि, समय एवं स्िान सहिर् ववस्र्रृ् समय-सारणी (Schedule) तैयार कर पोर्टल 

पर दजट की जाएगी।

यह स ननजश्चत ककया जाएगा कक सिी भशववर पूवट ननयोजिर्, समयबद्ध एवं पोर्टल पर ववधधवर् पंिीकृर् हों, ताकक 
आवेदन प्राजप्त, ननराकरण एवं ननगरानी की प्रकिया स चारू रूप से संपन्न की जा सके।



भर्शववर पंिीयन जिला कलेक्र्र login से 

भर्शववर पंिीयन :- क्लस्र्र स्र्र 



क्लस्र्र स्र्र भर्शववर पंिीयन 

भर्शववर स्र्र क्लस्र्र 
स्र्र, ब्लॉक 

स्र्र,जिला स्र्र चयन 
करे 

भर्शववर स्र्र 



क्लस्र्र स्र्र भर्शववर पंिीयन की सूची 

भर्शववर स्र्र क्लस्र्र 
स्र्र, ब्लॉक 

स्र्र,जिला स्र्र चयन 
करे 

भर्शववर स्र्र 



भर्शववर पंिीयन जिला कलेक्र्र login से 

भर्शववर पंिीयन :- ब्लॉक स्र्र 



ब्लॉक स्र्र भर्शववर पंिीयन 

भर्शववर स्र्र में  
ब्लॉक स्र्र चयन करे 



ब्लॉक स्र्र भर्शववर पंिीयन की सूची 

भर्शववर स्र्र में  
ब्लॉक स्र्र चयन करे 



भर्शववर पंिीयन जिला कलेक्र्र loginसे 

भर्शववर पंिीयन :- जिला स्र्र 



जिला  स्र्र भर्शववर पंिीयन 

भर्शववर स्र्र में  जिला 
स्र्र चयन करे 



जिला  स्र्र भर्शववर पंिीयन की सूची 

भर्शववर स्र्र में  जिला 
स्र्र चयन करे 



यूिर क्रक्रएर्शन

🔐 यूज़र आईिी ननमाटण की प्रक्रक्रया
 भर्शववर आयोिन िेरु् जजला स्तर, ब्लॉक स्तर एवं क्लस्र्र स्तर तक के समस्त नोिल 
अधधकाररयों की यूज़र आईिी जिला कलेक्र्र के लॉधगन पेि के माध्यम से बनाई जाएगी।

 ब्लॉक नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) द्वारा अपने-अपने क्षेत्र अतंगटत 
ग्राम पंचायर् / वािट के भलए गहिर् दल के प्रिाररयों की यूज़र आईिी ब्लॉक नोिल अधधकारी 
के लॉधगन पेि के माध्यम से बनाई जाएगी



यूिर क्रक्रएर्शन जिला कलेक्र्र login से 

🔐 यूज़र आईिी ननमाटण की प्रक्रक्रया:- क्लस्र्र नोिल अधधकारी  



क्लस्र्र स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकारी का पंिीयन 

नोिल अधधकारी स्र्र 
में  क्लस्र्र स्र्र

चयन करे 



क्लस्र्र स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकारी का यूिर आई.िी. क्रक्रएर्शन



क्लस्र्र स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकाररयों की सूची 

नोिल अधधकारी स्र्र 
में  क्लस्र्र स्र्र

चयन करे 
अधधकारी की 

िानकारी को Edit, 
Delete क्रकया िा 

सकर्ा िै 



यूिर क्रक्रएर्शन जिला कलेक्र्र login से 

🔐 यूज़र आईिी ननमाटण की प्रक्रक्रया:- ब्लॉक स्र्र 



ब्लॉक स्र्र भर्शववर िेरु् नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) यूिर आई.िी. क्रक्रएर्शन 

भर्शववर स्र्र
में  ब्लॉक
स्र्र चयन 

करे 



ब्लॉक स्र्र भर्शववर िेरु् नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) यूिर आई.िी. क्रक्रएर्शन 



ब्लॉक स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकाररयों की सचूी 

भर्शववर स्र्र
में  ब्लॉक
स्र्र चयन 

करे 

अधधकारी की 
िानकारी को Edit, 
Delete क्रकया िा 

सकर्ा िै 



यूिर क्रक्रएर्शन जिला कलेक्र्र login से 

🔐 यूज़र आईिी ननमाटण की प्रक्रक्रया:- जिला स्र्र 



जिला  स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकारी का पंिीयन 

भर्शववर स्र्र
में  जिला
स्र्र चयन 

करे 



जिला स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकारी का पंिीयन 



जिला  स्र्र भर्शववर िेर्ु नोिल अधधकाररयों की सूची 

भर्शववर स्र्र
में  जिला
स्र्र चयन 

करे 

अधधकारी की 
िानकारी को Edit, 
Delete क्रकया िा 

सकर्ा िै 



यूिर क्रक्रएर्शन ब्लॉक नोिल अधधकारी के login से 

🔐 यूज़र आईिी ननमाटण की प्रक्रक्रया:- पंचायर्/वािट 
स्र्रीय दल प्रिारी 

ब्लॉक नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) द्वारा लॉधगन पेि के माध्यम अपने-अपने क्षेत्र अंतगटत ग्राम पंचायर् / वािट के 
भलए गहिर् दल के प्रिाररयों की यूज़र आईिी बनाई जाएगी ।



ब्लॉक स्र्र नोिल अधधकारी की आई िी से पंचायर्/वािट स्र्र दल प्रिारी का पंिीयन 



ब्लॉक स्र्र नोिल अधधकारी की आई िी से पंचायर्/वािट स्र्र दल प्रिारी का पंिीयन 



आवेदन दिट प्रक्रक्रया 

 आवेदन दिट प्रक्रक्रया
1.दल प्रिारी के द्वारा आवेदन पंिीयन
हहतग्राहहयों के आवेदनों का पंजीयन पोर्टल पर ब्लॉक स्र्र नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) से ननभमटर् ग्राम 
पंचायर् / वािट के दल प्रिारी की लॉधगन यूज़र आईिी के माध्यम से ककया जाएगा।

1. दल प्रिारी द्वारा हहतग्राहहयों के आवेदन वववरण एक्सेल फॉमेर् में संकभलर् कर बल्क अपलोि (Bulk Upload) ककए जा 
सकें गे।

2. आवश्यकता अन सार एकल हिर्ग्रािी (Single Application) का पंिीयन िी पोर्टल पर ककया जा सकेगा।
3. आवेदन दजट करते समय भशववर का स्तर –क्लस्र्र,ब्लॉक,जिला स्तर चयन करना होगा 

2.नागररक द्वारा स्वयं आवेदन पंिीयन
नागररक पोर्टल के पजब्लक पेि के माध्यम से अपने संबंधधत क्षेत्र के ननधाटररर् भर्शववर का चयन कर सकें गे।

1. नागररक द्वारा मोबाइल नंबर का सत्यापन (OTP आधाररर् वेररक्रफकेर्शन) कर अपना आवेदन/पंजीयन स्वयं पोर्टल पर 
दजट ककया जा सकेगा।



दल प्रिारी द्वारा आवेदन दिट प्रक्रक्रया-हिर्ग्रािी बल्क अपलोि पेि  

एक्सेल 
अपलोि 

करर्े समय 
भर्शववर स्र्र 
चयन करना 
अननवायट  िै

एक्सेल 
अपलोि के 

भलए 
Sample 
फॉमेर् 

र्शीर् यिााँ से
िाउनलोि 

करे 



हिर्ग्रािी आवेदन बल्क अपलोि के भलए एक्सेल र्शीर् का फॉमेर् 



दल प्रिारी द्वारा एकल हिर्ग्रािी (Single Application) का पंिीयन

हिर्ग्रािी का 
पंिीयन 

करर्े समय 
भर्शववर स्र्र 
चयन करना 
अननवायट िै

वववरण में
न्यूनर्म 20 
र्शब्द भलखना
अननवायट िै



हिर्ग्रािी नागररक पंिीयन Public Page

नागररक पोर्टल के पजब्लक पेि के माध्यम से 
अपने संबंधधत क्षेत्र के ननधाटररर् भर्शववर का 
चयन कर सकें गे। नागररक द्वारा मोबाइल नंबर 
का सत्यापन (OTP आधाररर् वेररक्रफकेर्शन) कर 
अपना आवेदन/पंजीयन स्वयं पोर्टल पर दजट 
ककया जा सकेगा।



आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया 
 आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया

• प्रिम चरण में पंचायत/वाडट स्तर से प्राप्त सिी आवेदनों को पोर्टल पर दजट कर क्लस्र्र स्र्र के नोिल अधधकारी 
को अगे्रवषर् क्रकया िाएगा।

• क्लस्र्र स्तर का नोडल अधधकारी प्राप्त ऑफलाइन आवेदनों को वविागवार संबंधधर् अधधकाररयों को ननराकरण िेर्ु 
पे्रवषर् कर ऑफलाइन ननराकरण की जस्िनर् प्राप्र् कर पोर्टल में ननराकरण की जस्िनर् दिट करेगा साि िी पोर्टल पर 
भसगंल और मल्र्ीपल आवेदनों का चयन करके बल्क में ननराकरण दिट कर सकेगा |

• द्ववतीय चरण में क्लस्र्र स्तर पर ननधाटररर् नर्धियों अनुसार भर्शववर आयोजिर् क्रकए िाएंगे, जजनमें संबंधधत 
वविागों के अधधकारी उपजस्ित रहकर आवेदनों का परीक्षण एवं ननराकरण करेंगे।

• जजन आवेदनों का ननराकरण क्लस्र्र स्र्र पर संिव िोगा, उनका ननराकरण उसी भशववर में कर ननराकरण की 
जस्िनर् पोर्टल पर दिट की िाएगी।

• क्लस्र्र स्तर पर जजन आवेदनों का ननराकरण संिव नहीं होगा, उन्हें ब्लॉक स्र्र पर अगे्रवषर् क्रकया िाएगा
• ततृीय चरण में ब्लॉक स्तर पर आयोजजत भशववरों में अननराकृर् एवं नवीन प्राप्र् आवेदनों का ननराकरण ब्लॉक 

नोडल  अधधकारी (अन वविागीय अधधकारी राजस्व) द्वारा ककया जाएगा।
• ब्लॉक स्तर पर ककए गए समस्त ननराकरण की जस्िनत ब्लॉक लेवल नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी 

रािस्व) द्वारा पोर्टल पर दिट की िाएगी।
• चत िट एवं अनंतम चरण में जजला स्तर पर आयोजजत भशववरों में समस्र् र्शषे ब्लॉक/क्लस्र्र स्र्र भर्शववर के 

अननराकृर् आवेदनों का अनंर्म ननराकरण क्रकया िाएगा।
• अनंतम रूप से ननराकृत आवेदनों पर हिर्ग्राहियों को लाि/सेवा प्रदान कर पोर्टल पर ननराकरण की अनंर्म जस्िनर् 

(Final Disposal) दिट की िाएगी।



आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया 

आवेदन ननराकरण की प्रक्रक्रया:-क्लस्र्र नोिल अधधकारी द्वारा  



क्लस्र्र नोिल अधधकारी द्वारा आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया- “आवेदन की जस्िनर् देखें ”



क्लस्र्र नोिल अधधकारी द्वारा आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया- “आवेदन की जस्िनर् अपिरे् करे” 

भसगंल और मल्र्ीपल 
आवेदनों का चयन करके
बल्क में ननराकरण दिट
क्रकया िा सकर्ा िै 

लंबबर् आवेदनों  की सूची 



आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया 

आवेदन ननराकरण की प्रक्रक्रया:-ब्लॉक नोिल अधधकारी(अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) द्वारा  



ब्लॉक नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) द्वारा आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया- “आवेदन की जस्िनर् देखे”

क्लस्र्र स्तर का अभियान 
पणूट होने के पश्चात ्
क्लस्र्र स्तर के 

अननराकृर् आवेदनों की
सचूी यहाुँ प्रदभशटत होगी।
साि ही, ब्लॉक स्र्र पर 
आयोजिर् भर्शववरों में प्राप्र्
सिी नवीन आवेदन िी 
इसी स्िान पर हदखाई 

देंगे।

भर्शववर का नाम 



ब्लॉक नोिल अधधकारी (अनुवविागीय अधधकारी रािस्व) द्वारा आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया- “आवेदन की जस्िनर् अपिरे्” 

क्लस्र्र स्तर का अभियान पणूट होने 
के पश्चात ्क्लस्र्र स्तर अननराकृर् 
आवेदनों की सचूी यहाुँ प्रदभशटत 

होगी।
साि ही, ब्लॉक स्र्र पर आयोजिर् 
भर्शववरों में प्राप्र् सिी नवीन आवेदन
िी इसी स्िान पर हदखाई देंगे।

जिन्िें ब्लॉक नोिल अधधकारी द्वारा 
ननराकरण अपिरे् कर सकर् ेिै साि 
में भसगंल और मल्र्ीपल आवेदनों 
का चयन करके बल्क में ननराकरण 

दिट क्रकया िा सकर्ा िै 

लंबबर् आवेदनों  की सूची 



आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया 

आवेदन ननराकरण की प्रक्रक्रया:-जिला नोिल अधधकारी द्वारा  



जिला नोिल अधधकारी द्वारा आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया- “आवेदन की जस्िनर् देखें ”

ब्लॉक स्तर का अभियान 
पणूट होने के पश्चात ्

क्लस्र्र एव ंब्लॉक स्तर के 
अननराकृर् आवेदनों की
सचूी यहाुँ प्रदभशटत होगी।
साि ही, ब्लॉक स्र्र पर 
आयोजिर् भर्शववरों में प्राप्र्
सिी नवीन आवेदन िी 
इसी स्िान पर हदखाई 

देंगे।

भर्शववर का नाम 



जिला नोिल अधधकारी द्वारा आवेदन ननराकरण प्रक्रक्रया- “आवेदन की जस्िनर् अपिरे् करे” 

ब्लॉक स्तर का अभियान पणूट होने के 
पश्चात ्क्लस्र्र स्तर, ब्लॉक स्तर के 
अननराकृर् आवेदनों की सचूी यहाुँ

प्रदभशटत होगी।
साि ही, जिला स्र्र पर आयोजिर्

भर्शववरों में प्राप्र् सिी नवीन आवेदन िी 
इसी स्िान पर हदखाई देंगे।

जिन्िें जिला नोिल अधधकारी द्वारा 
ननराकरण अपिरे् कर सकर् ेिै साि

भसगंल और मल्र्ीपल आवेदनों का चयन 
करके बल्क में ननराकरण दिट क्रकया िा 

सकर्ा िै 

लंबबर् आवेदनों  की सूची 



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट 
संकल्प से समाधान अभियान – ररपोहर्िंग व्यवस्िा

1. भर्शववर पंिीयन ररपोर्ट
भशववर पंजीयन से संबंधधत ररपोर्ट पोर्टल पर जिलावार/ब्लॉकवार/क्लस्र्रवार उपलब्ध कराई जाएगी, जजसमें आयोजजत एवं 
प्रस्ताववत भशववरों की ववस्ततृ जानकारी प्रदभशटत होगी।

2. आवेदनों की जस्िनर् सबंंधी ररपोर्ट
अभियान अतंगटत प्राप्त आवेदनों की जस्िनत देखने हेत  पोर्टल पर ननम्नान सार ववभिन्न स्र्रों पर ररपोहर्िंग की सुववधा उपलब्ध 
रहेगी—

 जिलावार
 ब्लॉकवार / नगरीय ननकायवार
 क्लस्र्रवार
 वविागवार
 योिनावार
 जिला स्र्रीय आवेदनों की जस्िनर् 
 संकल्प से समाधान अभियान िरै्शबोिट ववर लािािी आवेदन ररपोर्ट

पोर्टल में लॉधगन उपयोगकर्ाट के स्र्र के अनुसार ररपोर्ट प्रदभर्शटर् की जाएगी, जजससे प्रत्येक अधधकारी अपने अधधकार क्षेत्र की जानकारी 
ही देख सकेगा।, जजला स्तर से लॉधगन करने पर संबंधधत जिले की संपूणट िानकारी प्रदभशटत होगी,अिवा नगरीय ननकाय स्तर से लॉधगन 
करने पर केवल संबंधधर् ब्लॉक / नगरीय ननकाय की ररपोर्ट प्रदभशटत होगी, जजसमें उसके अधीनस्ि सिी क्लस्र्रों की िानकारी उपलब्ध 
रहेगी, क्लस्र्र स्तर से लॉधगन करने पर केवल संबंधधर् क्लस्र्र से संबंधधर् ररपोर्ट ही प्रदभशटत की जाएगी |



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट-जिलावार प्रगनर्-पत्रक  

संकल्प से समाधान 
अभियान ररपोर्ट क्लस्र्र 

नोिल,ब्लॉक स्र्र 
नोिल,जिला स्र्र नोिल
और जिला कलेक्र्र के

login में हदखेगी  



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट-भर्शववर प्रगनर् पत्रक  



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट –योिनावार प्रगनर् पत्रक 



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट-ब्लॉक/नगरीय ननकायवार प्रगनर् पत्रक  



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट-क्लस्र्र स्र्र प्रगनर् पत्रक  



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट- योिना/जिलावार प्रगनर् पत्रक  



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट-वविागवार प्रगनर् पत्रक  



सकंल्प से समाधान अभियान ररपोर्ट- जिला स्र्रीय आवेदनों क्रक जस्िनर् 



 Dashboard URL link

संकल्प से समाधान 
अभियान िरै्शबोिट ब्लॉक 
स्र्र नोिल ,जिला स्र्र 
नोिल ,क्लस्र्र स्र्र 

नोिल,  जिला कलेक्र्र 
अधधकारी के लॉग-इन में 
हदखेगा ,आवश्यकर्ा 
अनुसार उच्च स्र्र 
कभमश्नर, वविागीय 
प्रमुख की आई िी में
उपलब्ध कराया िायेगा  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTc2MmIzYzAtM2QxMC00M2ViLThlMDctOTJlYjRmYTcyNjNlIiwidCI6ImNkNzkwNzk3LWY4MTQtNDM4Ny05NDRlLTE4MWY3OTk2YTNkYyJ9


नागररक पजब्लक पेि 

 नागररक पजब्लक पेि- नागररक सीधे सी.एम. िेल्पलाइन पोर्टल के होम पेज पर 
आएगा और वहाुँ उपलब्ध “सकंल्प से समाधान अभियान” ववकल्प पर जक्लक करेगा।
इस पर जक्लक करते ही नागररक सकंल्प अभियान पेि पर पह ुँच जाएगा, जहाुँ से वह
अभियान से सबंंधधत प्रकिया आगे बढा सकेगा।



नागररक पजब्लक पेि 
नागररक सीधे सी.एम. िेल्पलाइन पोर्टल के होम 
पेज पर आएगा और वहाुँ उपलब्ध “संकल्प से 
समाधान अभियान” ववकल्प पर जक्लक करेगा।
इस पर जक्लक करते ही नागररक संकल्प

अभियान पेि पर पह ुँच जाएगा, जहाुँ से वह 
अभियान से संबंधधत प्रकिया आगे बढा सकेगा।



नागररक हिर्ग्रािी पंिीयन पेि 

नागररक पोर्टल के पजब्लक पेि के माध्यम से अपने संबंधधत क्षेत्र के ननधाटररर् भर्शववर का चयन कर सकें गे। नागररक द्वारा मोबाइल नंबर का सत्यापन (OTP आधाररर् वेररक्रफकेर्शन)
कर अपना आवेदन/पंजीयन स्वयं पोर्टल पर दजट ककया जा सकेगा।



सकंल्प से समाधान अभियान अरं्गटर् योिनायें 



सकंल्प से समाधान अभियान अरं्गटर् सेवाएाँ 



संकल्प से समाधान अभियान अंर्गटर् नागररक िेरु् भर्शववर रोस्र्र की िानकारी एवं आवेदन दिट

नागररक उक्र्
ववकल्प का
चयन कर 
आवेदन दिट
कर सकर्ा िै



Thank you….!!
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